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O que € uma carta de servigos?

* Pratos (servicos)
* |Ingredientes (atividades)




Por que uma carta de servicos?

Para a organizacao da rede de
atencao...

O primeiro passo & conhecer todos 0s
pontos que compdem essa rede.

0 segundo passo € fazer com que
todos os pontos dessa rede se
reconhecam.
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Uma carta de servigcos para
quem?
« Usuarios (quais servicos sao disponiveis)
* Profissionais (como disponibilizar esses

SErvicos)

» Gestores (como sistematizar esses
servigcos com eficiéncia, efetividade,
resolutividade e impacto)




Como sistematizar o atendimento
ao adolescente na rede de saude?
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OBJETIVO ‘.\\

Objetivos especificos

 Identificar os servigcos de saude envolvidos com a
atencao a saude do adolescente da Regional Sul;

« Descrever atividades executadas pelos servicos em
relacao aos adolescentes;

 Fomentar a discussao da formacao da rede e da linha
de cuidado do adolescente nos aspectos de referéncia e
contra-referéncia



METOLOLOGIA-

1. Levantamento sistematico através do
site da secretaria da saude do Distrito
Federal das noticias sobre os servicos
de saude da Regional Sul entre janeiro
de 2011 e marco de 2012,

2. Analise do organograma da Regional Sul

3. Analise das Portarias Distritais de
Regionalizacao



METOLOLOGIA &~

4. Entrevistas semi-estruturadas com
informantes chaves sobre 0s servicos de
saude disponiveis na Regional Sul e das
atividades que eles realizam.



METOLOLOGIA

5. Criacao de documento base descritivo
das unidades de saude em relacao aos
servicos ofertados aos adolescentes.

6. Envio aos diretores, gerentes, chefes de
nucleo e demais gestores para analise e
complementacao dos dados.



METOLOLOGIA i

/. Reuniao com os gestores
Aprovacao final do documento

Elaboracao de estratégias de implantacao
da carta de servicos (divulgacao do
material, treinamento e capacitacao,
revisao do material)



DIAGNOSTICO SITUACIO

AVALIACAO INTRA REGIONAL N

A Regional Sul de Saude do Distrito Federal apresenta
uma diferenciada rede de servigos de saude que
realizam diversos atendimentos aos adolescentes.

« Trés unidades de atencao primaria a saude,

« Trés unidades de atencao secundaria (a Unidade Mista,
o Adolescentro e o CAPS AD Rodoviaria) e

« O Hospital Materno Infantil de Brasilia - HMIB (antigo
HRAS).
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AVALIACAO EXTRA REGIONAL )

Mesmo com a vocagao ao atendimento materno-infantil a rede nao
e auto-suficiente e necessita do referenciamento para servigos de
saude de outras regionais:

« Hospital Regional da Asa Norte - HRAN
« Hospital de Base

« Hospital Regional do Paranoa - HRPa

« Hospital da Crianca

« Hospital Sdo Vicente de Paulo

« COMPP




INTEGRACAO DOS SERVICOS

- Auséncia de fluxo formalizado de referéncia e contra-
referéncia e linha de cuidado do adolescente

- Dificuldade dos profissionais em conhecer as atividades
e servigos disponiveis em unidades de saude que nao
fossem especificamente de suas unidades de lotagao

« Existéncia de “pontos cegos” na rede de atencao ao
adolescente



PLANO DE INTERVENCAO

— ldentificacao na rede de atencao ao
adolescente dos entraves, dos pontos
"cegos" e interfaces com outros servicos

— Sistematizacao da linha de cuidado do
adolescente na rede.
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